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Destination Saintes Maries
Les chiffres clés 2025
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K o 6 165 lits touristiques
e Accuell de plus de 10 supports mediatiques

francais et étrangers (télé, journaux, radio...)

- 9
Visiteurs e 305 000 visiteurs sur www.saintesmaries.com

@ e 130 207 clics pour accéder a notre webcam en
direct



L'OFFICE DE TOURISME
EN QUELQUES MOTS

L'office de tourisme des Saintes de la Mer est une
association de loi 1901. Il est classé catégorie 1 depuis mars
2018. Il a l]a margue Qualité Tourisme et le label Tourisme
et Handicap pour les 4 handicaps.

L’équipe est composée de 5 personnes dont 2 conseilléres
en séjour afin de renseigner au mieux les visiteurs.

L'office de tourisme est ouvert tout I'année du lundi au
samedi et tous les jours en saison.

Nos taches quotidiennes

o Accuell physique et téléphonique
0 Traitement des demandes courrier et mail
o Mise a jour de tous les supports de promotion

° Animation et promotion sur les réseaux sociaux
o Traitement des remarques



Destination Saintes Maries
Les chiffres clés 2025
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72 % de francais
128 % d'étrangers

Forte fréquentation
e d'avril a septembre
e environ 430 pers/jour

Top 5 des régions de France
1. Auvergne-Rhone Alpes
2. PACA
3. Occitanie
4. Nouvelle Aquitaine
5. lle de France




L'office, votre partenaire idéal!
Devenir partenaire c'est :

e Promotion de votre activité dans nos guides pratiques et sur www.saintesmaries.com
e Diffuser votre documentation dans notre hall d'accueil, par courrier et lors des salons
e Etre recommandé en priorité par notre équipe

e Relayer vos évenements

e Informer sur vos disponibilités

e Faire partie d'un réseau de professionnel

e Participer aux rencontres socio-professionnelles

e Saisie de vos informations sur la base de données touristique départementale : Apidae
e Etre associé aux actions de I'OT a I'échelle locale, nationale et internationale

e Participer a des accueils presse

e S'impliquer dans la vie locale de |la destination

e Vous accompagner dans ['obtention de labels reconnus au niveau départemental ou
national : marque "qualité tourisme", label "accueil vélo", margue "tourisme et handicap",..
Une vraie valeur ajoutée pour vous démarquer.



Le partenaire s'engage a:

Offrir une prestation
de qualité

Nous transmettre
VOS mises a jour et vos
nouveauteés afin de
garantir une information
fiable a nos visiteurs

) Devenir
Soigner , .
o . un véritable
vos descriptifs et visuels
ambassadeur

afin de rendre votre offre

. . de la destination
attractive sur nos prints

sur le terrain

Mettre un lien vers
notre site internet
WwWwWWw.saintesmaries.com

Pour les hébergeurs,
nous transmettre vos
disponibilités
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NOS MISSIONS ...

Mission n°l : vous rendre visible et promouvoir la destination.
En communiquant par le biais de plusieurs supports, a savoir : nos prints, un
site internet également développé en responsive design, des salons du
tourisme grand public, des accueils presse, les réeseaux sociaux.....

Mission n°2 : accuelllir, informer et conseiller.

Le personnel de l'office de tourisme joue un role de conseiller en séjour au-
dela de la simple distribution de documentation. Notre role est également
d’orienter les clients en fonction de leur besoin dans le but de les faire
consommer sur le territoire.

Mission N°3 : commercialiser 'offre touristique.
A travers « Escapade en Camargue » et les visites guidées du village.

Mission n°4 : divertir.
En proposant un programme d’animation et d’évenements diversifiés tout
au long de I'année et en accompagnant les organisateurs locaux.



gelaalelS\/elIMENN Communication
destination digitale

www.saintesmaries.com
305 000 visiteurs en 2025
trad uit en 3 langues

ESOURIRE | 1 0 56 701 fans

l@' 10 100 followers

Les éditions

NATUQELLEMENT I e I

Guide touristique : 12 000 ex

Guide hébergements : 6000 ex.
Guide commerces - loisirs : 8000 ex.
Sous Main : 30 000 ex.




CATEGORIES PRESTATION + COTISATION

Comment devenir partenaire ?

Prenez rendez-vous avec notre équipe et
construisons ensemble ce partenariat !

Votre contact : Rachel RONAT







