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À NOTER SUR 2025

PERSONNEL DE L’OT 
Depuis le 1   janvier 2025 : l’ ensemble du personnel de l’OT est employé par l’association
⟶ Année de transition (gestion masse salariale / ressources humaines)
Renforcement de l'équipe avec 2 alternants.

1

NOUVEL OUTIL FLUX VISION - ORANGE
Un outil stratégique pour mieux comprendre les comportements touristiques
et adapter nos actions. Mieux connaître nos visiteurs pour mieux promouvoir notre
destination !

2

FRÉQUENTATION TOURISTIQUE
Saison 2025 globalement stable par rapport à 2024. Belle fréquentation de septembre
à mi-novembre.

3

er



COMPARATIF ENTRÉES 2024 - 2025

TOTAL ANNÉE 99 215 90 537

2024 2025

8 678 visiteurs en moins
-9%  

⟶ Visiteurs majoritairement français à 80,5% contre 19,5% d’étrangers



DEMANDEURS
DE BROCHURES

DOCUMENTS LES
PLUS DISTRIBUÉS

Logiciel Koredge

71,6 % : FRANÇAIS
Auvergne-Rhône Alpes
PACA
Occitanie
Île de France
Nouvelle Aquitaine

28,4 % : ÉTRANGERS
Allemagne
Suisse
Belgique
Espagne

Sous-main (carte du village
et de la Camargue)
Programme des manifs
Camargue Naturellement
Guide Touristique
Guide Restaurants, Loisirs &
Commerces

⟶ L'intérêt pour les activités
nature, les balades et les grands
espaces reste particulièrement fort.

⟶ L'intérêt pour les activités
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COMMUNICATION
DIGITALE

305 000 visiteurs
1 400 026 pages vues

Top pages :
Agenda : 218 000 vues
Accueil : 204 000 vues
Webcam : 130 000 vues

Utilisation :
📱 Mobile : 74 %
💻 Ordinateur : 24 %
📲 Tablette : 2 %

RÉSEAUX
SOCIAUX

SITE
INTERNET

Facebook
57 000 abonnés
Première page d'Office de Tourisme
animée en interne du département
Instagram
9 500 abonnés, + 1 000 à 1 500
abonnés par an, 2 300 comptes
touchés en moyenne par publication

Top pays : 🇫🇷 🇨🇭 🇧🇪 🇩🇪 🇮🇹
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🏠 62 loueurs
🏨 38 hébergements
🍽 41 restaurants
🛍 31 commerces
🤝 79 prestataires de services

🏠 62 loueurs
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🤝 79 prestataires de services

ADHÉRENTSADHÉRENTS
251 EN 2025251 EN 2025

Cotisations : 71 123 € collectés
Association stable et représentative du tissu économique local.



ACTIONS
DE L’   T
DOCUMENTS ÉDITÉS EN 2025

15 000 guides
13 000 magazines touristiques
40 000 plans du village
52 000 documents distribués à l'accueil

UNE GESTION OPTIMISÉE
Frais d'affranchissement réduits à 1 506 €
⟶ 2 038 € d'économies par rapport à 2024

💶 27 341 € de coût global d'édition en 2025💶 27 341 € de coût global d'édition en 2025



Une collaboration renforcée en 2025 :
Participation au 7ᵉ Schéma Départemental du Tourisme et des Loisirs
Contribution au dispositif itinérant La Caravane
Accompagnement dans la préparation du futur label Destination d'Excellence 2026
Participation aux formations et webinaires de montée en compétences
Travail collectif avec les offices de tourisme des Bouches-du-Rhône

✔ Mieux valoriser notre territoire
✔ Renforcer notre visibilité départementale
✔ Préparer l'obtention du label Destination d'Excellence
✔ Développer des actions touristiques concertées
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PARTENARIAT AVEC



FAIRE RAYONNER NOTRE DESTINATION
EN FRANCE ET À L'INTERNATIONAL

Participation à deux rendez-vous majeurs du tourisme !
Rendez-vous en France à Lyon, référence du tourisme international
Salon International des Voyages d'Évian, auprès d'une clientèle
franco-suisse



UNE PRÉSENCE RENFORCÉE
DANS LES MÉDIAS NATIONAUX

contre 20 l'année précédente

⟶ Gastronomie, nature, patrimoine, traditions
camarguaises et grands événements ont été mis
à l'honneur tout au long de l'année.

📈 30 RETOMBÉES PRESSE EN 2025📈 30 RETOMBÉES PRESSE EN 2025

TF1 • France 3 • France 2 • France 5 • ELLE PACA • CNEWS • Guide Michelin...







UNE STRATÉGIE PRESSE RENFORCÉE

Faire parler des Saintes-Maries-de-la-Mer
Partenariat avec l'agence Le Büró 
Accueil et accompagnement de journalistes pour promouvoir la
destination

Valorisation de nos atouts 
Patrimoine / Nature et biodiversité / Traditions camarguaises /
Gastronomie / Évènements

📢 5 communiqués de presse
📁 4 dossiers de presse
👥 2 994 contacts presse qualifiés
✍️ 246 propositions de sujets personnalisées



COMMUNICATION & ANIMATIONS
DE LA DESTINATION

Partenariat renouvelé en 2025
Présence d'avril à décembre
660 spots publicitaires diffusés
Couverture de 9 évènements majeurs
Mise en lumière des temps forts de la
destination tout au long de la saison

Visites guidées du village
Visites proposées en 4 langues : français,
anglais, italien et espagnol. Programmation
régulière pour les individuels et les groupes
10 025 € de recettes générées



COMMUNICATION & ANIMATIONS
DE LA DESTINATION

Évènementiel
⟶ Dégustation des 13 Desserts

Un rendez-vous traditionnel apprécié des visiteurs
Participation des groupes folkloriques locaux
Mise en valeur des traditions provençales et camarguaises



BUDGET RÉALISÉ 2025
& PRÉVISIONNEL 2026

Résultats 2025 très positif : excédent
de 144 450 €
Produits réalisés 2025 : 511 450 €
Charges réalisées 2025 : 367 000 €

Budget prévisionnel 2026 : 478 900€
Principale source de financement :
subvention municipale (380 000 €)
Hausse des investissements prévue en 2026 



Ensemble, continuons à faire des Saintes-Maries-de-la-Mer
une destination d'exception !
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www.saintesmaries.com
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