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gy a4 Accessibilité @5

!.j de I’établissement

Bienvenue .
a l'office de

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

ﬁoui d non

= Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

ﬁoui U non

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé. d
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. d
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. d
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé doui 4 non

- Le personnel connait le matériel doui d non

54 [] Contact: 9490978255 - info@saintesmaries.com .

EE Consultation du registre public d’accessibilité :
»

@ﬁ‘a I'accueil %ﬂsur le site internet

Adresse :.5.avenue.Van.Gogh.13460.Saintes-Maries-de-

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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G certaines prestations
!J i J
ne sont pas [ )

¥i &J ALY cccessivies

WL

,| L

|‘ Ce service sera accessible 1€ 1 ... a

. . R . ) . .
Ce service ne sera pas acce55|ble(v0|r 'autorisation) Q

%? Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

ﬁ Qoui Qnon

|‘ Ce service sera accessible le: 2026 . ﬁ
Ce service ne sera pas accessible (voir I’'autorisation) Q

zf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

ﬁ doui O non

,l T

|‘ Ce service sera accessible 1€ & .. Q
. . K . ) . .
Ce service ne sera pas acce33|ble(v0|r I’autorisation) a
%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
2 Qoui Qnon
Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei - ESAT Le - Fédé APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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CREATION :

CHIFFRES :

L'OFFICE

L'Office de Tourisme des Saintes-Maries-de-la-Mer
est situé en bord de mer dans cette commune de 38
000 hectares au coeur du Parc Naturel Régional de
Camargue.

Cette situation privilégiée lui permet de connaitre
une forte fréquentation touristique annuelle et une
incontestable notoriété. Il se trouve sur l'artére
principale de la commune, trés proche du centre
historique et de son église forteresse.
L'établissement est a proximité immeédiate de 'HG6-
tel de Ville, du Bureau de Poste, des Arénes, du Re-
lais Culturel, du Musée, et du Port de Plaisance. La
plage est située a seulement 30 métres des locaux
et l'arrét de bus a 500 métres.

Soucieux de l'accueil de tous les publics et de l'ac-
cessibilité de ses services, 'Office de Tourisme

a 'honneur d’étre détenteur du label Tourisme

& Handicap depuis 2015, garantissant un accueil
adapté et de qualité pour les visiteurs en situation
de handicap.

e 90537entréesal’'oOT

e 249 partenaires qui nous font confiance

e 6165 lits touristiques

« Accueilde plus de 10 supports médiatiques fran-
cais et étrangers (télé, journaux, radio...)

« 305 000 visiteurs sur www.saintesmaries.com
site traduis en 3 langues

e« 130 207 clics pour accéder a notre webcam en
direct

« Facebook 56 701 fans

« Instagram 10100 followers
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ADRESSE :

IMPLANTATION
ET PARKING :

HORAIRES :

COMMENTVENIR?

En voiture:

Au départ d'Arles, parla D 570 ou la D 85a (
route de Cacharel)

Au départ d’Aigues-Mortes, parla D 58 puis laD
38.

Possibilité de passer par le bac du sauvage a
partir de la D85 (un départ toutes les 30 mi-
nutes).

En train : Arrivée a la gare d’Arles puis ensuite
prendre le bus A50

En bus : Prendre la ligne A50 (1,20€) au départ
de la gare routiére a Arles.

Janvier, février, mars, novembre, décembre
9h30 -16h30

Avril, mai, juin, septembre, octobre

9h00 - 18h00

Juillet, aolt

9h00 -19h00

Accésez au site web de l'of-
fice en scannant le QR code
avec votre smartphone

20257/ 2026
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LE PLAN L'OFFICE

2025/ 2026 | 8



Présenté par Loffice de tourisme des Saintes-Maries-de-la-Mer

2025/ 2026



Présenté par L'office de tourisme des Saintes-Maries-de-la-Mer

BOUTIQUE

19 produits

Notre espace boutique propose des articles de vacances
aux couleurs fraiches et vitaminées, la Monnaie de Paris
pour les collectionneurs et un jeu de piste pour les cu-
rieux.
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EQUIPE-
MENTS

PAR TYPE DE
HANDICAP :

ACCESSIBILITE

L'Office de Tourisme des Saintes-Maries-de-la-Mer
est aussi engagé dans une démarche d’accueil inclu-
sif a travers le label Tourisme & Handicap. Ce label
national reconnait les établissements touristiques
qui garantissent un accueil adapté aux personnes en

situation de handicap, quels que soient leurs besoins.

L'égalité d’accés a l'information et aux services tou-
ristiques

Chacun doit pouvoir préparer et vivre son séjour
dans les meilleures conditions.

L'écoute et 'accompagnement personnalisé

Notre équipe est formée pour accueillir, orienter et
conseiller tous les visiteurs avec attention et bien-
veillance.

Le respect des besoins spécifiques

Nous prenons en compte les différents types de han-
dicap (moteur, visuel, auditif, mental) afin de propo-
ser un accueil adapte.

Handicap auditif : Boucle magnétique
disponible a l'accueil.

Handicap moteur: L'entrée de l'Office est de plain-
pied. L'ensemble de l'espace de l'accueil est acces-
sible aux fauteuils roulants. Les chiens d’assistance
sont autorisés, ainsi que l'usage de la canne.

Handicap visuel : Un agent de

médiation peut se libérer en fonction de
l'autonomie de la personne, sur demande.

Les chiens d’assistance sont autorisés. A disposition
a l'accueil un livret en braille.

handicap mental phychique : Accueil
sur mesure dans un environnement
rassurant.

20257/ 2026
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ANNEXES

Bien accueillir les personnes
handicapées

1. Accueillir les personnes handicapées

Vaici quelques mnseils géndraux et ammuns 3 tous les types de handicap
r+ Mantrez-vous dispenible, 3 Fécoule et faites prewve de patience.
~ Ne divisaqer pas |a persanne, sayez naturel.

r+ Cansidérez la persanne handicapde comme un client, un usager cu
un patient erdinaire : adressez-vaus A elle directemert et non A sen

accampagnateur 5°il y n a un, ne Finfantilisez pas et vauvayes-la.
~+ Propaser, mak n‘impaser jamais vatre aide.

Attentian : vaus dever axepier dans volre Stablissement les chiens quides
d" aveugles et les chiens d' assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
pu les distrayant : ik travaillent

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

»
1} Principakes difficultés remcontrées par ces personnes .
+ Les déplacements ; (5

+ les abstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des cauloirs et des partes ;
+ La statian debaut et les attentes prolangédes ;
+ Prendre au saisir des abjets et parfais la pamde.

N
ra Tled

RIMIET RER D8 LA TRAKSITION MINEETHRE DE LA CORESION
BEOLOGIGUE ET SOLIDAILE CES TEREITCRES

WS D - okl m g fr v CahE - i g
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ANNEXES

2) Comment les pallier 7

r+ Assurez-vnus fue les espaces de circulation sant suffisamment lames
et digags.
r+ Mettez, si passible, & dispasition des banes et sites de repos.

r Informez la persenne du niveau d'accessibili® de I'emvirannement
afin gu'elle puisse juger si elle a besain d"aide au pas.

l1l. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

Af Accueillir des personnes avec une déficience audiive

1) Prindpakes difficultés remcontrées par ces personnes =~
+ L8 eeanmunication arale ; /?,
+ "accés aux informations sanomes ;
+ Le manque d'infarmations deriles.

2) Comment les pallier 7

r+ Virifiez que |la persanne vous regarde paur aymmencer i parler.

r+ Parler face & la persanne, distinclement, en adeptant un débit
namnal, sars exagerer Farticulation et sans crier.

r Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

r+ Utilisez le langage aparel pour accompagner vatre discours : pointer
du dpigt, expressians du visage...

r+ Propaser de qual Saire.
r Veiller & afficher, de manitre visible, lisible et bien onirashie, les
prestatians prapostes, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une défidence visuelle
1) Prindpalkes difhcultés remcontrées par ces personnes m
+ Le repérage des lieux et des entnies ; o]
+ Les déplacements et Fidentificatian des abstades ;
+ Lusage de éerture et de la lecture.
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ANNEXES
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ANNEXES

Nom des partici-

pants

Mme ANA-ISABEL

LEONETT

TOUTE L'EQUIPE

Nom de la forma-

Mon musée

accessible Accom-

pagner les publics

Mon musée

accessible Accom-

pagner les publics

Dates

Octobre 2025

évrier 2026

F
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Présenté par L'office de tourisme des Saintes-Maries-de-la-Mer

L'Office de Tourisme vous accueille toute l'année,ex-

cepté le 25 décembre et le 1" janvier

Janvier - Février - Mars - Novembre et Décembre : 9h30 a 16h30
Avril - Mai - Juin - Septembre et Octobre : 9h00 a 18h00
De Juillet a AolGt : 9h00 a 19h00

Office de Tourisme des Saintes-Maries-de-la-Mer
Tél: 04 90 97 82 55 - 5 avenue Van Gogh, 12460
www.saintesmaries.com - info@saintesmaries.com

2025/ 2026 | 16



